
Generelle Salgs- og leveringsbetingelser (01.01.2023) 
 
1. Tilbud og ordrebekreftelse  
1.1 Wetaps tilbud gjelder i 30 dager fra datoen det ble datert. Etter utløpet av denne fristen, 
bortfaller Wetaps tilbud automatisk. Wetaps tilbud kan også bortfalle hvis en leveranse er utsolgt, 
eller leveringsbetingelsene endres fra for eksempel en underleverandørs side.  
1.2 Wetap har rett til å foreta endringer i leveransen frem til leveringstidspunktet, men Wetap 
garanterer i så fall som minimum tilsvarende ytelse. 
 
2. Ordre og priser  
2.1 Vilkårene i disse betingelsene er fast for kjøper, hvis ikke annet er avtalt på mail. Informasjon 
gitt av Wetap muntlig, på internettet, i brosjyrer, osv., er derfor ikke relevant for vurderingen av 
leveransen.  
2.2 En ordre er først bindende når den er godkjent av Wetap med en ordrebekreftelse via e-post 
eller brev.  
2.3 Priser er angitt i Wetaps gjeldende prisliste eller i den sendte ordrebekreftelsen.  
2.4 Levering skjer til kjøperens adresse, og heretter overgår risiko til kjøper.  
2.5 Wetap kan ikke holdes ansvarlig for kjøperens indirekte tap som følge av forsinket eller 
manglende leveranse. Wetap kan kun holdes ansvarlig for direkte tap i tilfelle vesentlig 
kontraktsbrudd fra Wetaps side, forutsatt at kjøperen kan påvise å ha lidd et tap som følge av 
forsinkelsen. 
 
3. Frakt og forsikringer 
3.1 Prisene i tilbudet gjelder levert til kundens adresse, uten installasjonskostnader, moms og 
eventuelle statlige avgifter, med mindre annet er avtalt. Endringer i valutakurser, avgifter, 
forsikring, frakt og innkjøpskostnader gir Wetap rett til å justere prisene. 
 
4. Betalingsbetingelser  
4.1 Wetaps betalingsbetingelser er 50% ved bestilling og 50% ved levering, hvis ikke annet er 
skriftlig avtalt. For spesialproduserte produkter gjelder betaling 100% ved bestilling.  
4.2 Hvis kjøperen ikke betaler innen siste rettidige betalingsdag, og forsinkelsen ikke skyldes 
Wetap, har Wetap rett til å beregne morarenter fra forfallsdagen i samsvar med den til enhver tid 
gjeldende rentesatsen og kreve betaling for alle fakturerte og leverte varer, uavhengig av tidligere 
avtalte kreditbetingelser. 
 
5. Eiendomsforbehold og sikkerhetsstillelse  
5.1 Wetap beholder eierskapet til solgte varer, selv om levering har funnet sted, til hele 
kjøpesummen og eventuelle renter/gebyrer er betalt.  
5.2 Wetap har til enhver tid rett til å kreve tilstrekkelig sikkerhetsstillelse for Wetaps samlede 
kostnader i forbindelse med avtalen. 
 
6. Annullering og endring av ordre  
6.1 Etter at Wetap har sendt en ordrebekreftelse til kjøperen (og kjøperen har bekreftet denne), 
har kjøperen ikke rett til å endre eller annullere ordren.  



6.2 Velger likevel kjøperen å annullere ordren, er kjøperen forpliktet til å erstatte Wetaps tapte 
fortjeneste. 
 
7. Undersøkelsesplikt og reklamasjon  
7.1 Kjøperen må umiddelbart ved utlevering eller mottakelse av varene, og alltid før varene tas i 
bruk, gjennomgå de leverte varene for å sikre at de er feilfrie.  
7.2 Ved eventuelle mangler må kjøperen umiddelbart informere Wetap. For andre mangler, 
inkludert skjulte mangler som først viser seg senere, må kjøperen reklamere umiddelbart etter at 
mangelen burde ha blitt oppdaget og senest 1 år etter levering har funnet sted.  
7.3 Hvis kjøperen unnlater å varsle Wetap umiddelbart etter å ha blitt oppmerksom på en mangel, 
kan kjøperen ikke senere gjøre krav på disse manglene overfor Wetap. 
 
8. Mangler  
8.1 Wetap påtar seg i en periode på 12 måneder etter at levering har funnet sted, uten unødig 
venting å levere ny vare eller reparasjon hvis det er feil på varen. Det er Wetap som beslutter om 
varen skal repareres eller ny vare leveres.  
8.2 Wetap har imidlertid ikke plikt til å utbedre feil, hvis feilen skyldes at leveransen ikke er blitt 
montert og/eller brukt i full overensstemmelse med Wetaps forskrifter, feil eller uhensiktsmessig 
bruk, endringer eller tekniske inngrep utført uten Wetaps skriftlige samtykke eller ekstraordinære 
klimapåvirkninger.  
8.3 Slitedeler er ikke omfattet av utbedringsretten. Kostnader for montering og demontering er 
heller ikke omfattet av utbedringsretten.  
8.4 Hvis kjøperen ønsker å reklamere over eventuelle feil eller mangler, må skriftlig reklamasjon 
fremsettes umiddelbart etter at det er konstatert.  
8.5 Etter at Wetap har mottatt reklamasjon om en feil/mangel som anses omfattet av denne 
bestemmelsen, vil Wetap løse dette.   
8.6 Hvis kjøperen selv kan utføre utbedringen på virksomhetens adresse, anses Wetaps 
utbedringsplikt etter denne bestemmelsen oppfylt ved sending av ny eller reparert del.  
8.7 Defekte deler som er byttet ut i samsvar med ovenstående, skal stilles til Wetaps disposisjon 
med mindre annet er avtalt mellom  
8.8 Wetap gir utbedringsrett for deler av leveransen som er byttet ut eller reparert, under de 
samme vilkårene og forutsetningene som for den opprinnelige leveransen. Wetaps utbedringsplikt 
gjelder imidlertid ikke for noen del av leveransen etter 12 måneder fra levering til kjøperen. 
 
9. Ansvarsbegrensninger  
9.1 Wetaps erstatningsansvar for feil og mangler kan ikke overstige kjøperens samlede betaling for 
varen.  
9.2 Wetap er ikke ansvarlig for indirekte tap, følgeskader, driftstap og kostnader til gjenoppretting 
av disse og tap av fortjeneste, uansett om dette skyldes simpel eller grov uaktsomhet. I den grad 
Wetap måtte pådra seg ansvar overfor tredjepart, forplikter kjøperen seg til å holde Wetap 
skadesløs, i den grad et slikt ansvar går ut over de ovenfor fastsatte grensene. 
 
10. Produktansvar  
10.1  



Wetap er ansvarlig i henhold til lov om produktsikkerhet. Wetap har produktansvar for skade på 
personer som følge av leveransen i henhold til gjeldende ufravikelig lovgivning. For øvrig påtar ikke 
Wetap seg noe produktansvar. 
 
11. Force majeure  
11.1 Følgende omstendigheter medfører force majeure når de inntreffer etter avtalens inngåelse 
og hindrer dens oppfyllelse. 
11.2 Arbeidskonflikter, streik, lockout og andre omstendigheter som partene ikke har kontroll 
over, som brann, epidemier, krig, uforutsette militærinnkallelser av tilsvarende omfang, sabotasje, 
beslagleggelse, valutarestriksjoner, opprør og uroligheter, mangel på transportmidler, generell 
mangel på varer, restriksjoner på drivstoff og mangler ved leveranser fra underleverandører eller 
forsinkelse i slike leveranser som skyldes noen av de i dette punktet nevnte omstendighetene.  
11.3 Den parten som ønsker å påberope seg noen av de nevnte omstendighetene, skal 
umiddelbart underrette den andre parten om hvilken begivenhet som har inntruffet, og når det 
forventes at den opphører.  
11.4 Wetap er berettiget til, ved skriftlig melding til kjøperen, å heve avtalen når dens oppfyllelse 
innen rimelig tid blir umulig på grunn av noen av de i pkt. 11.2 nevnte omstendighetene. 
 
12.Tvisteløsning  
12.1 Disse betingelsene er underlagt dansk lov og verneting. Enhver tvist eller uenighet som måtte 
oppstå i forbindelse med denne kontrakten, skal forsøkes løst gjennom forhandlinger. Hvis 
partene ikke lykkes med å finne en minnelig løsning på tvisten på denne måten, er hver av partene 
berettiget til å bringe saken inn for domstolen på stedet der Wetap har sitt forretningssted. 
 
 
 
 


